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Die Moderatorin

Strippenzieherin bei Preferred Hotels: Michelle Woodley
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Kopfe & Konzepte Michelie Woadliey

'Vom Blidschirm Im BOro Ober den

Frontdesk In dle Chefetage

Den zwelten entscneldenden IMpuis nach cem RIChtungs-
wechsel Im Stuclum gab eine Koliegin, die zur Emp-
fangschefin Im Swissotel Chicago aufrockte und vorschiug.
die junge Computerpfiegerin solie Inr als Front Office Ma-
nager nachfolgen. »Sle sagte zu mir: Das EInchecken von
Gasten kann man lernen, dein freuncliches Lachein aber
nicht.«

Der GM ces 650-ZImmer-Hauses war zunachst wenlg be-
gelstert von cer Idee, diesen wichtigen Job einer Elnstel-
gerinvon Anfang zwanzig zu Ubertragen. »Meine Kollegin
sagte Inm, dass sle, wenn es nicht funktionieren worde,
dle volie Verantwortung bernenme und wir beige an un-
sere alten Positionen zurbckkenren worcens, schmunzelt
Waoodley. Der GM gewanrte drelsIg Tage zur Probe.

Das Experiment gelang, das Frontoffice wurde Woodieys
neue Helmat, und ab sofort passte alles zusammen: Inre
Freude am Empfang von Gasten und am Management der
Ablaufe ninter den Kulissen. »Mit Kunden umzugenen und
zuglelch Kollegen am richtigen Ort einzusetzen una Innen
zu helfen, inr Potenzial auszuschopfen, war zu hundert
Prozent mein Dinge, schwarmt Micheile Woodiey.

Dach mochte sle ihre Bestimmung auch gefunden naben,
Inr ENrgeiz war 1angst nicht erschopft. Mit EInsatz, ausge-
pragtem Lernwilien und jener Begabung fOr den Umgang
mit Menscnen, dle sie schon fron ausgezeichnet hatte, ging
es for woodiey vom Frontoffice weiter In dle ereiche Re-
servierung und Vertried bls an die Spitze von Marketing
una Gesamtvertrieb von Swissotel und Raffles Hotels and
Resorts. Doch sle wusste, es ging noch menr. 2002 wech-
selte sie zu Preferreq Hotels and Resorts, wo sle als Se-
nior Vice President for Marketing und Umsatzmanagement
glelch oben elnstieg.

En FOhrungsteam aus Fraven

Anfang dieses Jahres wurden die Karten an der Spitze neu
vertelit. Lindsey Ueberroth, Mitinnaberin una Woodieys
Vorgangerin als Prasicentin, Ist jetzt als CEQ die oberste
Cnenn des Unternehmens, das Infe Eltern John und Gall
Ueberroth 2004 0bernommen hatten. Diese fungleren
nun als Chalrmen. Dass mit Kristie Goshow (Chief Marke-
ting Officer). Caroline Michaua (Vizeprasicentin una Kom-
munikationschefin) Lnd Lindsey Ueberroth auch viele In-
rer wichtigsten Kollegen Frauen sind, fiel Woodley seibst
erst auf, als sle Immer wieder darauf angesprochen wurde.
»Ich habe tatsachilch keinen Gedanken daran verschwen-
det, well ich dle Hotellerie nle als Manner- oder Fraven-
welt betrachtet habee, staunt Madame President.

Am Empran; il
mmeuewn%a m
hotel Sophy Hyde

Daswar schon Immer so. »Meine elgene Mentorin war eine
Frau. Als Ich spater bel Swissotel Corporate Manager war.
arbeltete ich In einem gberwiegena mannlichen Umfeice,
erinnert sle sich. >Viellelcnt Iag es daran, dass Ich jung una
ein bisscnen nalv war, aber Ich dachte nie carcber nach,
dass ich cort eine von senr wenigen Frauen war. Vielielcnt
haben sich andere daran gestort, aber fur mich waren
alle am Tiscn ganz einfach Kollegen, dle Inre Perspektive
elnbrachten.« Geschlec n

oder Probleme habe sle sefst In Inrer Laufbann nie erfan-
ren, so Woadiey. »Diese Frage macht mich Immer etwas
ratiose, erkiart sie. »Ich kann tatsachiich kelne Schwilerig-
kelt benennen, die ausschileBlich Frauen betrafe.«

Es konnte an Inrer Art liegen, anderen unvorelngenom-
men zu begegnen und jeden ais INaIVIcuum zu akzeptieren.
>Auch bel meinen Relsen habe icn immer wieder eriebt,
wie wichtig Verstandnis und Respekt for ancere Kuituren
sind«, sagt Woodley. Im Konferenzraum sel das ganz ge-
nau s5o: »ich gehe dort genauso offen auf Menschen zu wie
In ger Lobby elnes Hotels.«

Aufmerksames Zuhoren und Intensive Kommunikation be-
zelchnet ske als die Pfeller Inrer Arbeltsphiiosophle. »Gas-
ten das GefChl zu geben, willkommen zu sein, una Kolle-
£en zuzuhoren und zu gewanrielsten, cass alle miteinander
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Die Moderatorin

Michelle Woodley ist
Prasidentin der Preferred
Hotels mit Uber 700 Hotels
und Resorts. Dass die
Fuhrungsriege bis zur CEQ
aus Frauen besteht, ist ihr
selbst kaum aufgefallen. Denn
for sie bedeutet jede Stimme
wertvollen Input bei ihrer
Mission, Marke und Umsatz
weiter auszubauen

chuld sing dle Gene. Vier grlechische Grogeltern
konnten for die Cbernachste Generation nicht
ohne Folgen bielben. Aufwendige Gelage und ein
Haus voller Gaste waren for Michelle Woodley
selt frohester Kindnelt Alltag. » Diese mediterrane
Gastilcnkelt Ist eln Tell meines Lebense, sagt sle. >wann
immer Freunde bel uns waren, fragten meine Eltern stan
alg. ob wir nicht essen woliten. Meln Sinn for ecnte, per-
sonliche Gastfreundscnaft kammt von Ihnen«
Scnon als Teenager setzte sie dieses Lebensgefohl In die
Praxis um ung betrled einen kielnen Cateringservice - vor
allem for cle Famille. Ob Brigge-Runde der Mutter, Ab-
schiussball des Bruders oder Grilifest Im Garten - Michelie
sorgte fors Buffet. Und so gab es for sle auch keinen Zwel-
fel, was sie elnmal werden wollte: »Im Bereich Food and
Beverage san Ich melne Bestimmung.«
Obwonl Micnelle Woodiey Inrer Leldenschaft for die Gast-
lichkelt trey bileb, kam es doch eln wenlg anders. Im Marz
strukturierte die Innaberfamille Ueberrath die Spitze Inres
Unternenmens neu und machte die 51-Janrige zur Prasl
centin der Marke Preferrea Hotels and Resorts mit menr
als 700 unabhanglgen Luxusherbergen in 85 Landern. Selt-
dem verantwortet Woodley nicht nur Verkauf, Marketing,
IT ung Umsatzmanagement der Marke, deren Mitglieder
slcn Jedes Janr einer anonymen Qualitatsprofung unter
zlehen mossen. Als Prasidentin gIbt sie auch die strateg!
sche Ricntung beim Ausbau aller Berelche vor und repra-
sentlert das Unternehmen nach augen.
Ihr Weg an dle Spitze verlief schnorkellos - fast. Zunachst
gIng sle, Ihrer Berufung folgend, an die Hotelfachschule der
renommierten Cornell University. Doch schon aas erste
Seminar ernichterte die Kochenchefin In spe. »ich saé
In Lebensmitteichemie, einem hoch komplizierten Fach,
und dachte nur: Ich will 0och blog kochente, erinnert sich
Woodley. Schnell relfte dle Erkenntnis, dass lese Lelden-
scnaft pesser Privatsache bleiben sollte.
Fortan widmete sie sich der Verwaltungsinformati - und
fand Inre erste Ansteliung nach dem Studium Im Swissotel
In Inrer Helmatstadt Chicago. »Ich war dort for die IT zu-
standig In elner Zelt, als es noch komplizlert war, Compu-
tersysteme zu unterhaiten«, sagt sie mit der Inr elgenen
Bescheldennelt.

Noch dem Studlum an der School of Ho

tel Agministration der Cornell Univer-

war Mi Woodey I verschiede
nen leltenden Positionen for Swlssote!
d Raffles tatig, von 1997 bis 2002
telvertretende Vertrieschenn.

Dann wechselte sie 2u P
Selt Anfang des Jares ist sie P
tin des Untemenmens. Ifve Ziele in der
‘neven Position sind das weltere Wochs
tum der Marke und die Storkung der

Kundenbindung etwa durch den Aus.

by des BOnuSprogramms »| Prefere.

Auch den Hotellers soll durch Beratung
beim Umsatzmanagement und Magnah
men im PR-Berelch noch mehr geboten

0

Mann und zwel relsefreuaigen Sonen
Im Teenager-Alter in Chicago.
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Gastgeberin aus Leidenschaft

sity In thaca im Bundesstoat New York

werden. Michelle Woodley lebt mit ihrem

sprecnen - was In melner heutigen Rolle von zentraler
Bedeutung Ist -, das sind for mich zwel Seiten dersel-
ben Medallie.«

Gesprachsbereltschaft und eine Begabung fur Kommuni-
kation sind Inre Starken, aber nicnt allelniges Gehelmnls
Inres Erfolgs. Michelle Weodley war an zwel Redrandings
betelligt, lanclerte 2008 cas Bonusprogramm | Prefer«
samt der dazugehorigen IT und fuhr 2017 gurch Ihre stra-
teglsche Ausricntung cer Gruppe einen Reservierungsre-
kord for dle Mitgliegshauser ein. Nur curchs Reden sing
soiche Erfolge nicnt zu erzielen.

Kommunikation Ist alles

und Zusammenarbelt ungeachtet hierar-
chischer Ebenen und Abtellungsgrenzen selen dennoch
Inre wichtigsten Instrumente, betont dle Prasigentin: »Der
Input Jeges Einzeinen Ist wertvoll, und Jecer Berelch er-
Zlelt nur dann sein bestes Ergebnis, wenn er sich nicnt
als Elnzeikampfer begrelft. Deshalb Ist es 50 wichtig, alle
mitelnander Ins Gesprach zu bringen.«
50 erklart sich aucn, dass sle Refzthemen wie Alrbnb nicht
als problematisch betrachtet. »Dass der Gast sicn auf
Relsen zu Hause fuhlen und wie eln Elnheimischer leben
mochte, haben wir als wichtigen Hinwels aufgefasste, sagt

Woodley. »Wir haben aber auch festgestelit, dass er da-
bel Sicherneit, Komfort und personiiche Ansprache, wie
sehr gute Hotels sie bleten, nicht missen machte Als
Reaktion auf dle Entwickiung baut die Gruppe daner das
Segment »Wohnelnhelten mit Hotelservice« aus. Achtzig
Hauser bleten dlesen Service unter dem Namen »Prefer-
red Apartments« Dereits.

Dle grogte Herausforderung for Hotellers und Inhaber sel
heute aber elne ganz andere, glaubt Woodley: »Das Wich-
tigste sind Mitarbelter, die dem Gast gen Tag retten. Diese
Leute muss man finden und binden.« Das betreffe auch
Hochschulabsolventen, die womoglich gar nicht In die Ho-
telierie strebten, well andere Branchen bessere Verdienste
versprechen. Hier findet sie es wichtig, froh anzusetzen,
Talente scnon gurch Praktika zu finden und sle langfr
tig bel der Stange zu halten. »Wenn man sie erst mal Ins
Haus bekommt, lieben sle dle Arbelt.« Sie selbst arbeitet
mit der HSMAI Foundation zusammen, »um Leute mit Sinn
for echte, Individuelle Gastiichikelt zu forderne.
Menschen wie Michelle Woodiey selbst. inre elgene Gast-
freundscnaft Ist bis heute Inr wesentlicher Antrieb ge-
bileben - beruflich wie privat. »Noch immer macht mich
nichts giockiicner, ais eine richtlg gute Party zu schmel-
Gen«mm
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